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Nel corso del 2009 il Gruppo Acotel ha proseguito nel suo positivo trend di crescita dimensionale,
raggiungendo un volume di ricavi pari 139,4 milioni di euro, in aumento del 57% rispetto agli 88,7
milioni di euro del precedente esercizio.

Alla crescita dei ricavi S £ accompagnato anche un sensibile aumento dei margini reddituali:
| EBITDA s L attestato a4,7 milioni di euro, in arescitadel 101% rispetto ai 2,3 milioni di euro del
2008.

La parte preponderante del fatturato di Gruppo proviene dall area di business Servizi a valore
aggiunto con ricavi pari a 127,5 milioni di euro (74,1 milioni di euro nel 2008). L area Soluzioni
per la messaggistica mobile ha contribuito per 9,8 milioni di euro (12,7 milioni di euro nel 2008) e
quella Sistemi di Sicurezza per 1,9 milioni di euro (1,9 milioni di euro nel 2008).

La nuova area di business Telecomunicazioni mobili, dove il Gruppo ha iniziato ad operare nel
corso del 2009 sotto il brand N verca, ha contribuito ai ricavi per 0,45 milioni di euro (di cui 0,27
milioni di euro di competenza del Gruppo).

Per quanto riguarda la presenza geografica, il contributo maggiore viene fornito dall Europa (37%
dei ricavi totali) mentre Nord America e Sud America apportano ciascuna circa il 26% del ricavi
totali. Medio Oriente, Africa ed Asia rappresentano rispettivamente il 7,3%, il 2,4% el 1,1% dei
ricavi.
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La crescita dei ricavi proviene integramente dall area di business Servizi, ed in particolare da
segmento consumer presidiato dalla controllata statunitense Flycell Inc.. La Societ con sede a New
York e le sue controllate hanno pig che raddoppiato il giro d affari portandolo dai circa 52 milioni
di euro del 2008 ai circa 105 milioni di euro del 2009. Trale ragioni di tale successo vi sono sia il
lancio commerciale in Messico ed Argentina, che ha comportato un allargamento della presenza
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geograficadellasociet , sialamaggiore attivit  svoltain ambito marketing per intensificareil ritmo
di acquisizione di nuovi clienti.

| servizi abrand Flycell, lanciati a fine 2005 negli Stati Uniti, sono ora distribuiti anche in Brasile,
Turchia, Spagna, Italia, Messico ed Argentina.
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La riduzione del ricavi nell area di business Soluzioni per la messaggistica mobile, relativa ale
attivit di progettazione, sviluppo e vendita di ap parati di rete per operatori mobili, presidiata dalla
controllata Jinny Software Ltd di Dublino, £ stata determinata dalla crisi pressacch@d generalizzata dei
mercati mondiali e dalla conseguente contrazione degli investimenti in infrastrutture decisa dagli
operatori, ulteriormente acuita dalla stretta sui crediti attuata dal mondo finanziario.

G Jinny Customers _ m Jinny Offices.
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Tra gli eventi pig significativi verificatis nell esercizio 2009 vi £ | ingresso del Gruppo in una
nuova area di business, quella delle Telecomunicazioni mobili, con | operatore virtuale N verca che
facapo alaNoverca ltalia Sr.l..

La societ, nata nell ambito di una collaborazione industriale con il gruppo bancario Intesa
Sanpaolo, che ne detiene una partecipazione complessiva pari a 40,6%, ha lanciato la sua offerta
commerciae il 30 marzo 2009 presentandosi al mercato con una serie di servizi innovativi ed una
strategia marketing tesa a valorizzare al massimo il rapporto privilegiato in essere con la banca.

nverca
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SCGH.CC.' Hl potrai usufruire della promozione “Superflash” valida per sei mesi dal giorno dell'attivazione.

SiM2.0

SERVIZI

Il Gruppo operain quest areadi businessin Italia, USA, Brasile, Messico, Medio Oriente, Turchia,
Spagna e Argentina ed eroga servizi secondo i seguenti modelli di business:

e B2C Busness to Consumer modalit nella quale vengono erogati servizi a v aore
aggiunto  prevaentemente informazioni, suonerie, immagini e giochi - direttamente al
cliente finae, effettuando direttamente tutte le attivit commerciali, dalla comunicazione a
customer care;

 B2B - Network Operator modalit nella quale il Gruppo opera in veste di  Application
Service Provider per gli  operatori mobili, permettendo a questi ultimi la
commercializzazione di servizi avalore aggiunto ai loro clienti;

» B2B - Corporate modalit nella quale il Gruppo eroga servizi inte rattivi mobili a realt,
come ad esempio banche o aziende del settore retail, che vogliono offrire ai loro clienti
informazioni e servizi in mobilit ;
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« B2B - Media modalit nella quale vengono gestiti, per conto d i TV, Radio o atri media,
servizi avalore aggiunto che permettono, ad esempio, di effettuare votazioni o di acquistare
contenuti correlati ad una certa trasmissione televisiva o radiofonica.

Oltre alla suddivisione per tipologia di attivit, | organizzazione del Gruppo t articolatain brand ed
aree geografiche secondo |o schema seguente.

Brand Mer cati Societ
USA, Brasile, Messico, Flycell Inc.
B2C P Italia, Spagna, Turchia, (e sue controllate)
FLYCELL Argentina
Italia Acotel Sp.A.
[\COTEL Brasile Acotel do Brasil
B2B
Medio Oriente Info2cell

Info2cell

Expand your reach”

La modalit B2C, alla quale va principalmente ascritta la crescita dimensionale registrata dal
Gruppo nel 2009, ha generato ricavi per 105 milioni di euro, in aumento del 103% rispetto ai 51,7
milioni di euro dell esercizio precedente, con una incidenza sul totale area pari al 82,3%.

Secondain termini di generazione di ricavi t risultatala vendita di servizi ai Network Operator, che
ha prodotto 14,4 milioni di euro, registrando una flessione rispetto ai 18,2 milioni di euro del 2008,
e che hainciso sul totale area per | 11,3%.

| servizi verso Corporate sono quelli che, in termini percentuali, hanno fatto registrare la maggiore
crescita rispetto all esercizio 2008, passando da 3,3 a 6,9 milioni di euro, con un aumento del 111%.
Talerisultato va ascritto in particolare al servizi SMS erogati per conto di alcune banche, attraverso
i quali queste ultime inviano informazioni ai loro clienti. Questi servizi rappresentano il 5,4% del
totale area di business. Le vendite al settore Media hanno infine contribuito per 1,2 milioni di euro,
in leggero aumento rispetto all esercizio precedente e con unaincidenzasul totale area pari al 1%.
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Ricavi area Servizi

Network Operator

/ 11,25%

Media 0,88%

B2C 82,3% Corporate 5,4%

La societ che ha generato la maggior parte dei ricavi nell area dei Servizi t stata la statunitense
Flycell Inc., alaquale il Gruppo ha assegnato la responsabilit mondiale delle attivit B2C. Tale
Societ , insieme ale sue dirette controllate, ha c onseguito ricavi per 104,9 milioni di euro, pari ad
oltreil doppio di quelli generati nell esercizio precedente.

Nel corso del 2009 Flycell Inc. ha proseguito la sua strategia di espansione geografica avviata negli
anni precedenti iniziando ad erogare i propri servizi anche in Messico ed Argentina. La crescita del
volume di affari dellasociet , oltre che dal contr ibuto apportato dai nuovi mercati geografici, £ stda
determinata dai ritorni delle ingenti spese promozionali sostenute, aumentate di oltre il 30%, e da
unamigliore capacit di acquisizioneedi redemption dei clienti.

Il secondo contributo ai ricavi dell area di business . stato fornito dallaAcotel Sp.A. che vende i
propri servizi nel mercato italiano in modalit B2B . Il giro d affari della societ nel 2009 L stato
pari 9,7 milioni di euro, in flessione del 25% rispetto ai livelli del 2008 (12,9 milioni di euro).

La riduzione t stata determinata da un forte calo e servizi di object download non in
abbonamento, in particolare giochi ma anche immagini e video. A parziale attenuazione di tale
fenomeno L intervenuto un aumento del volume di trdfico relativo ai servizi ScripTIM, erogati
nell ambito del nuovo contratto con Telecom Italia entrato in vigore all inizio dell esercizio in
esame.

A tale proposito si ricorda che il nuovo contratto affida ad Acotel Sp.A. la gestione in esclusiva di
tutti i servizi abrand ScripTIM by Acotel che, lanciati la prima volta nel 1997, contano su una
ampia base clienti estremamente fidelizzati.

Acotel Sp.A. hainoltre continuato ad operare nel segmento Corporate, in particolare ampliando il
g esistente rapporto commerciale con il Gruppo Unicredit Banca.

Da segnalare, infine, che nel corso dell esercizio £ stata messa in funzione la nuova piattaforma
tecnologica denominata Acotel 2.0 NSP (New Service Platform), il cui sviluppo era iniziato nel

2008, e dalla quale s stanno ottenendo positivi risultati in termini di minori costi gestionali
(personale ed energia) e di maggiore efficienza operativa.

La controllata Info2cell, con sede direzionale e commerciale a Dubai e struttura di supporto
operativo ad Amman, opera nel mercato mediorientale prevalentemente nel segmento B2B ed ha
generato ricavi per 8,5 milioni di euro, che rappresentano una crescita del 72% rispetto ai 4,9
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milioni di euro del 2008. Nel corso del 2009 la societ ha ulteriormente incrementato la sua
posizione di leadership nell area mediorientale, portando da 32 a 36 il numero degli operatori
mobili cui forniscei propri servizi.

Nel seguito vengono indicati i fatti salienti occorsi nel 2009 distinti per paese:
Giordania con | operatore Zain Jordan sono stati riposizionati commercialmente i
preesistenti servizi SMSMMS. Con | operatore Orange t stato lanciato un servizio ad
abbonamento relativo a canale TV Cartoon Network. Con | operatore Umniah L stato
lanciato un servizio MM S basato sui contenuti della serie TV Abu Awwad;
Palestina con | operatore Jawwal Palestine si £ definita | erogazione, in un ambito di
esclusivacommerciale, del servizio di RBT (Ring Back Tone) ed il lancio di un nuovo canae
MMS;
Syria con | operatore Syriatel si £ proceduto al lancio di un servizio informativo SMS per
la coperturadell evento sportivo African Cup of Nations;
Iraq con | operatore Zain Irag £ stato avviato un canale informativo SMS dedicato alle
donne ed un servizio informativo basato sulle notizie BBC;
Emirati Arabi Uniti (UAE) con | operatore Etisalat £ stato realizzato il servizioBreaking
News ed effettuata la copertura informativa dell evento sportivo UAE Football League;
Arabia Saudita (KSA) attraverso la controllata Rawafid, con | operato re STC s £ data
copertura video della UEFA Champions League. La societ ha inoltre realizzato con
successo la suainterconnessione con | operatore Zain KSA,
Kuwait t stata perfezionata | interconnessione con il nuovo operatore VIVA Kuwait ed il
lancio del servizio BBC Breaking News,
Bahrain t stata realizzata | interconnessione con | oper atore VIVA Bahrain ed il lancio di
servizi SMS e RBT;
Qatar t stato acquisito lo status di Master Content Aggregator per | operatore Qtel;
Sudan con | operatore Zain Sudan sono stati lanciati nove canali islamici basati su MMS
durante il Ramadan;
Afghanistan con | operatore Etisalat Afghanistan t stata perfezionata la fornitura di una
applicazione hosted per | invio di messaggi SMSin modalit bulk;
Maldive t stato avviato con | operatore Dhiraagu un servizio mobile in lingua inglese
relativo a contenuti religiosi islamici.

La controllata Acotel do Brasil, infine, attiva anch essa nel segmento B2B e che eroga i propri
servizi in massima parte in favore di TIM Brasil nell ambito di una consolidata collaborazione
commerciae, ha generato nell esercizio ricavi per 4,4 milioni di euro, sostanziamente in lineacon i
4,6 milioni del 2008.

Per una corretta interpretazione di tale risultato £ opportuno segnalare che nella prima parte
dell anno |a partecipata aveva continuato a soffrire del calo nella domanda dei servizi iniziato gi
nel 2008: i suoi ricavi a 30 giugno 2009 infatti erano stati pari a 1,4 milioni di euro, in forte
diminuzione rispetto al primo semestre del 2008 (-45%). Nella seconda met dell anno lasociet ha
invece reagito efficacemente alla sopra descritta congiuntura negativa ed . statain grado di generare
adeguati volumi di ricavi anche attraverso nuovi servizi come la chat SM'S gestita per conto di TIM
Brasil.
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SOLUZIONI PER LA MESSAGGISTICA MOBILE

L Area di business Soluzioni per la messaggistica mobile, nella quale opera la controllata Jinny
Software Ltd, ha generato ricavi per 9,8 milioni di euro (a netto di 0,3 milioni di ricavi
infragruppo), facendo pertanto registrare una diminuzione del 22,6% rispetto a 2008.

A determinare questo risultato sono stati il rallentamento degli investimenti in infrastrutture da parte
degli operatori mobili indotto dalla crisi economica e dalla paralela contrazione del mercato del
credito. Si noti che nel settore specifico della telefonia mobile si sono registrati cali del 25-30%
delle spese in conto capitae.

Nonostante la negativa situazione congiunturale, | esercizio 2009 £ stato comunqgue il secondo di
sempre in termini di ricavi e la Jinny Software L riuscita ad aggiungere cinque nuovi clienti a si10
portafoglio.

Oltre allo sviluppo di nuove soluzioni nel suo attuale core business, ciok la vendita di prodotti per
messaging e media, la societ s £ ulteriormente strutturata per competere nel mercato del Mobile
Marketing and Advertising.

SISTEMI DI SICUREZZA

| ricavi generati nel comparto della Sicurezza dalla controllata italiana AEM sono stati pari a 1,9
milioni di euro, sostanziamente in linea con quelli del 2008.

La societ ha continuato, nel periodo in esame, ad operare per conto dei suoi principali clienti,
Banca d Italia, Telecom Italia ed ACEA Electrabel, nell ambito del suo core business rappresentato
dalla progettazione, installazione e manutenzione di sistemi di teleallarme e video sorveglianza.

Nello specifico s segnala che per conto del cliente Banca d Italia sono state terminate le attivit di
manutenzione per i sistemi Sintesi 90, nel pieno rispetto delle impegnative specifiche contrattuali
imposte dalla committente.

Per il cliente ACEA Electrabel £ proseguita, nell ambito di una relazione contrattuale che coinvolge
Telecom Italia, la realizzazione degli impianti di video sorveglianza per la protezione dei siti di
distribuzione di energia.

TELECOMUNICAZIONI MOBI LI

Nel corso dell esercizio 2009 il Gruppo hainiziato ad operare in una nuova area di business, quella
delle Telecomunicazioni mobili, attraverso Noverca Italia Sr.l., una societ partecipata per il 34%
dal gruppo bancario Intesa Sanpaolo Sp.A. e per il 66% dalla societ Noverca Sr.l. (90% Acotel
Group Sp.A., 10% Intesa Sanpaolo Sp.A.)

Noverca Italia Sr.l. £ un operatore mobile virtuale (MVNO, Maobile Virtual Network Operator)

attivo nel mercato italiano che utilizza le reti mobili GSM/GPRS ed UMTS/HSPDA di Telecom
Italia sullabase di un contratto firmato nell aprile 2008.

10
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| ricavi della societ, in ragione dell ancora rece nte avvio della commercializzazione del servizi,
sono stati pari a 449 migliaia di euro (di cui 266 migliaia di euro di competenza del Gruppo). |
clienti sono prevaentemente consumer, contrattualizzati in modalit prepagata ed i ricavi si
riferiscono a traffico consumato dai clienti dellasociet nel periodo in esame.

La filosofia di base dei servizi N verca £ quella di semplificare la vita dei propri clieni ed L stata
perseguita, da un punto di vista tecnologico, facendo in modo che, una volta inserita la SIM nel
telefono, il cliente non debba compiere azioni complesse (la configurazione dell apparato, ad
esempio, avviene automaticamente) e, da un punto di vista della comunicazione, scegliendo la frase
Extended life come payoff del brand e denominando Extended SM |la scheda SIM.

La proposta commerciale N verca , a momento rivolta prevalentemente ad una utenza consumer, S
L andata costantemente arricchendo: oltre ai classici servizi dellatelefonia mobile (voce, sms, mms,
dati, roaming internazionale ed altro ancora), sono stati sviluppati servizi per certi versi unici
nell attual e panorama della telefonia mobile:
estero low cost la SIM, grazie ad una tecnologia proprietaria, permette di terminare le
telefonate verso | estero attraverso la tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol),
garantendo risparmi medi di circa | 80% rispetto ai prezzi praticati dagli altri operatori
mobili;
vicino a te basato anch esso su tecnologia propri etaria, £ un servizio che permette di
conoscere quali sono le farmacie aperte, i cinema, i ristoranti, gli hotel ed altri esercizi nelle
vicinanze dell utente. Particolarit di questo serv izio £ che non s basa sul sistema GPS per
determinare la posizione del cellulare e che utilizza tecnologie differenti in funzione della
tipologia del telefonino: gli apparati evoluti ricevono le informazioni sotto forma di una
mappa geografica mentre quelli meno evoluti utilizzano i semplici mauniversali SMS.

L operativit commerciale di Nverca Lt iniziata alla fine di marzo 2009 e nei tre mesi successivi
sono stati gradual mente attivati i seguenti canali distributivi attraverso i quali sono vendute le SIM
ai clienti:
filiai Intesa Sanpaolo la distribuzione delle SIM L iniziata il 30 marzo 2009 presso le
filiali della Cassa dell Adriatico e della Cassa di Risparmio del Veneto ed £ andata
sviluppandosi fino amet di maggio, quando le SIM sono state rese disponibili presso tutte
le oltre 6.000 filiali del gruppo bancario;
web Intesa Sanpaolo la possibilit di acquistare le SIM attraverso i vari portali di web
banking (uno per ogni banca del gruppo) ha seguito | evoluzione della distribuzione nelle
filiali. Lavenditaviaweb £ organizzatain modo @&le cheiil cliente ordinala SIM dal portale
e la riceve a casa mediante corriere espresso pagandola direttamente sul proprio conto
corrente bancario;
portale WEB Noverca (www.novercait) lavenditad elle SIM t iniziatail 6 maggio e come
per il web Intesa Sanpaolo il clientericeve la SIM a casa, pagandolain questo caso mediante
cartadi credito;
circuito Lottomatica la vendita presso gli oltre 40.000 esercizi commerciali della rete
Lottomatica Serviz t iniziatail 16 giugno ed avviene mediante la corsegna al cliente di uno
scontrino con un codice. Il cliente deve successivamente telefonare al customer care
N verca o accedere al sito web N verca per fornirei propri dati anagrafici e ricevere quindi
laSIM acasa.

Nella seconda met dell anno ai sopraindicati canali distributivi si sono aggiunti i punti vendita dei

negozi Panorama, un importante operatore nazionae della grande distribuzione organizzata, ed £
stata immessa sul mercato una nuova versione della SIM Card, denominata 2.0.

11
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Questa SIM implementa una tecnologia, sviluppata nell ambito della societ, che permette ai
clienti di accedere a molti servizi attraverso un meng dinamico basato sul canale di comunicazione
USSD (Unstructured Supplementary Service Data). Particolarit di questa nuovatecnologiat quella
di permettere la fruizione di servizi innovativi anche da terminali di vecchia generazione che non
dispongono del canale dati: utilizzando questa tecnologiat stato ad esempio possibile implementare
un servizio di mobile banking per i correntisti Intesa Sanpaolo che permetta | effettuazione di
alcune operazioni interrogative e dispositive in modo semplice e del tutto sicuro.

Per quanto riguarda la comunicazione promozionale la societ ha effettuato, nella primavera del
2009, una campagna pubblicitaria televisiva, radiofonica, su web e su carta stampata dedicata
principal mente alla costruzione della cosiddetta awar eness del brand.

Una seconda campagna di comunicazione, che ha privilegiato il canale radiofonico, £ stata poi
effettuata nel mese di dicembre in collaborazione con Intesa Sanpaolo. Lo spot L stato interpretato
dalla Gialappa s band, ciot. dagli stessi artisti utilizzati dalla bancacome testimonial, a significare
| esistenza di una profonda sintoniatrail brand Intesa Sanpaolo e quello N verca . Paralelamente a
guest ultima campagna L stata effettuata presso le filiali una promozione natalizia attraverso la
guale tutti i correntisti Intesa Sanpaolo potevano ritirare una SIM con 20 euro di traffico omaggio
presso le agenzie della banca.

W nibesasanpaaka,cam

Tanti auguri.
'E unregalo.

_ 'PER | NOSTRI CLIENTI
CEUNASIM NQVERCA. DA 20 EURO:

' Ritirala qui.

INTESA [ SNNPAOLO
; Vi

ni a voi.

In termini di acquisizione clienti, ovvero di SIM distribuite, la societ ha cominciato araccogliere i
frutti del suo impegno comunicativo e commerciale soprattutto verso la fine dell anno, dopo aver
superato quel periodo, per certi vers fisiologico, necessario al mercato per reagire ad una nuova
offerta nel settore dellatelefonia mobile.

Al 31 dicembre 2009 le carte SIM distribuite erano oltre 100.000. La maggior parte di queste SIM,
come sopra anticipato, t stata attivata negli ultim mesi dell anno ed in particolare nel corso della
campagna promozionae effettuata nel mese di dicembre ed ha pertanto contribuito in maniera
pressochd irrilevante alla generazione dei ricavi @l esercizio 20009.

12
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CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO RICLASSIFICATO

(migliaia di euro) 2009 2008 Variazione Var. %

Ricavi 139.420 88.698 50.722 57%

Altri proventi 256 211 45 21%

Totale 139.676 88.909 50.767 57%

M ar gine Operativo Lordo 4.707 2.343 2.364 101%
3,37% 2,64%

Risultato Operativo 2.180 940 1.240 132%
1,56% 1,06%

Proventi da partecipazioni - 7.940 (7.940) -

Gestione finanziaria 576 1.183 (607) (51%)

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO PRIMA

DELLE IMPOSTE 2.756 10.063 (7.307) (73%)
1,97% 11,32%

UTILE (PERDITA) DELL’ESERCIZIO PRIMA

DELLA QUOTA DI PERTINENZA DI TERZI 1.544 6.564 (5.020) (76%)
1,11% 7.38%

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO DI

PERTINENZA DELLA CAPOGRUPPO 1.311 6.564 (5.253) (80%)
0,94% 7,38%

Risultato per azione 0,32 1,62

Risultato per azione diluito 0,32 1,62

| risultati conseguiti dal Gruppo Acotel nell esercizio chiuso a 31 dicembre 2009, se confrontati
con quelli relativi all esercizio precedente, evidenziano un significativo aumento del ricavi ed una
importante crescita dei margini reddituali, considerando che il risultato ante imposte conseguito nel
2008 beneficiava di 7.940 migliaia di euro di proventi da partecipazioni generati attraverso
| ingresso di Intesa Sanpaolo in Noverca Sr.l. ed in Noverca Italia Sr.l..

Ricavi

| ricavi conseguiti nell esercizio 2009 sono risultati pari a 139.420 migliaia di euro, in crescita del
57% rispetto a quelli generati nel precedente esercizio grazie alle performance commerciali ottenute
nell areadi business Servizi da Flycell Inc., insieme ale sue controllate, e da Info2cell che hanno
realizzato incrementi di fatturato pari rispettivamente a 53,3 milioni di euro (+103%) e a 3,6 milioni

di euro (+72%).

13
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Se analizzati per linea di business, i ricavi sono stati generati per il 91,4% dall area di business
Servizi, per il 7,1% dall area di business Soluzioni per la messaggistica mobile e per la quota

residua dalle linee di business Sistemi di sicurezza e Telecomunicazioni mobili:

Fatturato per linea di business

NCOTEL

(migliaia di euro)

Servizi

Soluzioni per la messaggistica mobile
Sistemi di sicurezza
Telecomunicazioni mobili

Totale

2009 % 2008 %
127.458  91,4% 74.066 83,5%
9.845 7,1% 12728  143%
1.851 1,3% 1.904 2,1%
266 0,2% -
139.420  100% 88.698  100%

Di seguito si fornisce una analisi delle vendite realizzate dal Gruppo nei vari mercati geografici in

Cui opera, indipendentemente dalla natura dei beni ceduti o dei servizi erogati:

Fatturato per area geogr afica

(migliaia di euro) 2009 % 2008 %
Nord America 36.591  26,2% 32.123 36,2%
AmericalLatina 36.189  26,0% 19.688 22,2%
Italia 28.099  202% 15.741 17,7%
Altri paesi europei 23453  16,8% 6.878 7,8%
Medio - Oriente 10.158 7.3% 6.872 7,8%
Africa 3.372 2,4% 5.760 6,5%
Asia 1.558 1,1% 1.636 1,8%
139.420 100% 88.698 100%

Laripartizione per area geograficade ricavi conseguiti nel 2009 pone in evidenza:

- lacrescita del fatturato generato nel Nord America, in America Latina, Italia ed negli Altri
paesi europei grazie soprattutto ai servizi B2C erogati da Flycell Inc. direttamente e tramite
le sue partecipate Flycell Latin America, Flycell Italia, Flycell Telekom nicasyon Hizmetleri

A. eFlycell Argentina;

- la crescita del fatturato generato in Medio Oriente, grazie all attivit commerciae svolta

dalla controllata Info2cell.
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Margini reddituali

Il Margine Operativo Lordo, positivo per 4.707 migliaia di euro a 31 dicembre 2009 (3,4% dei
ricavi), risultain forte crescita (+101%) rispetto all esercizio precedente per effetto, principal mente,
degli ottimi risultati raggiunti in termini di marginalit da Flycell Inc. e da Info2cell che hanno
consentito al Gruppo di bilanciare i costi legati a lancio dei servizi MVNO da parte dell operatore
mobile virtuale N verca..

Al netto degli ammortamenti, pari a 2.525 migliaia di euro, e delle svalutazioni di valore di attivit

non correnti, pari a 2 migliaia di euro, il Risultato Operativo risulta positivo per 2.180 migliaia di
euro (1,6% dei ricavi) rispetto a saldo parimenti positivo di 940 migliaia di euro del precedente
€sercizio.

Per effetto della gestione finanziaria, positiva per 576 migliaia di euro, | utile primadelle imposte £
pari a2.756 migliaiadi euro (2% del totale ricavi).

Al netto delle imposte dell esercizio, pari a 1.212 migliaia di euro, e del risultato di pertinenza di
terzi, positivo per 233 migliaia di euro, | utile dell esercizio 2009 risulta pari a 1.311 migliaia di
euro, rispetto a saldo parimenti positivo per 6.564 migliaiadi euro fatto registrare nel 2008.

Come detto in precedenza, il risultato finale relativo al precedente esercizio beneficiava di proventi
da partecipazione per 7.940 migliaiadi euro.
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(migliaia di euro) 31 dicembre2009 31 dicembre2008 Variazione Var. %
Attivit non correnti:
Attivit materiali 5.218 4.084 1.134 28%
Attivit immateriali 13.404 12.379 1.025 8%
Altre attivit 3.462 481 2.981 620%
TOTALE ATTIVITA’ NON CORRENTI 22.084 16.944 5.140 30%
Capitale circolante netto:
Rimanenze di magazzino 845 396 449 113%
Crediti commerciali 27.015 22.220 4.795 22%
Altre attivit correnti 4.482 2.340 2.142 92%
Debiti commerciali (17.585) (9.404) (8.181) (87%)
Altre passivit correnti (9.574) (4.319) (5.255) (122%)
TOTALE CAPITALE CIRCOLANTE NETTO 5.183 11.233 (6.050) (54%)
TFR E ALTRI FONDI RELATIVI AL PERSONALE (1.389) (1.146) (243) (21%)
FONDI NON CORRENTI (392) (294) (98) (33%)
CAPITALE INVESTITO NETTO 25.486 26.737 (1.251) (5%)
Patrimonio netto:
Capitale Sociale 1.084 1.084 - -
Riserve e risultati a nuovo 66.079 57.522 8.557 15%
Utili (Perdite) dell’esercizio 1311 6.564 (5.253) (80%)
Quota di pertinenza di Terzi 308 30 278 927%
TOTALE PATRIMONIO NETTO 68.782 65.200 3.582 5%
INDEBITAMENTO FINANZIARIO A
MEDIO/LUNGO TERMINE 69 101 (32) (32%)
Disponibilit monetarie nette:
Attivit finanziarie correnti (27.843) (18.764) (9.079) (48%)
Disponibilit liquide e mezzi equivalenti (19.045) (23.439) 4.394 19%
Passivit finanziarie correnti 3.523 3.639 (116) (3%)
(43.365) (38.564) (4.801) (12%)
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA (43.296) (38.463) (4.833) (13%)
TOTALE MEZZI PROPRI E POSIZIONE
FINANZIARIA NETTA 25.486 26.737 (1.251) (5%)

Al 31 dicembre 2009 il Gruppo Acotel presenta un Capitale Investito Netto pari a 25.486 migliaia
di euro costituito da Attivit non correnti per 22. 084 migliaiadi euro, dal Capitale Circolante Netto

16



Bilancio 2009 NCOTEUL

group

per 5.183 migliaia di euro, da Trattamento Fine Rapporto (TFR) per 1.389 migliaia di euro e da
altri fondi non correnti per 392 migliaiadi euro.

A fronte del Capitale Investito Netto sono iscritti il Patrimonio Netto Consolidato, pari a 68.782
migliaiadi euro, e laPosizione Finanziaria Netta, positiva per 43.296 migliaiadi euro.

L analisi dettagliata della variazione delle princi pali poste patrimoniali evidenzia che:

* il vaore delle Attivit non correnti £ in crescita rispetto a quello alla data di chiusura
dell esercizio precedente per effetto principamente degli investimenti effettuati a supporto
dell attivit di Mobile Virtual Network Operator lanciata dal Gruppo ala fine del mese di
marzo 2009 e per | incremento delle Imposte differite attive;

* le variazioni subite dal Capitale Circolante Netto sono correlate al incremento dell attivit
commerciale svolta, ad una maggiore coincidenza fra tempi di incasso dai clienti e di
pagamento del fornitori dovuta all ottenimento di tempi pig lunghi nel saldare questi ultimi e
dai Fondi rischi ed oneri stanziati dal Gruppo e classificati nelle Altre passivit correnti;

* la Posizione Finanziaria Netta a 31 dicembre 2009 ammonta a 43.296 migliaia di euro in
aumento di 4.833 migliaia di euro rispetto a 31 dicembre 2008, evidenziando la capacit del
Gruppo di supportare, con | autofinanziamento operativo, la crescita dimensionae che implica
principamente il sostenimento di ingenti spese promozionali e | incremento del costi del
personale correlato al ampliamento degli organici.

Ai sensi della Comunicazione Consob del 28 luglio 2006 n. DEM/6064293 di seguito s riporta il
prospetto di raccordo tra il risultato dell esercizio ed il patrimonio netto desumibile dal bilancio
civilistico della Acotel Group Sp.A. ed i corrispondenti dati consolidati:

(mgliaiad euro)

Risltato Petrimonio
ddl’ esercizio 2009 nettod 31.12.2009
utile/ (perdita) positiva/(negetivo)
P,atrlrrm-lo ndtoerllsultatodell esrdziocomeriportati nd bilancio 415 72,658
d' esrdzioddlasocie controllante
Effetto dd consolidamento ddlle sodiet dd Gruppo 1129 27
Armmortamenti e svd utazioni pregresse degli avviamenti - (5.872)
Riservadi consolidamento - 909
Riservadi coperturaetraduzione - (3%
Patrimonio netto erisultato d' esercizio di Spettarza dd Gruppo 1544 68.474
Petrimonio netto erisultato d eserdizio di spettazadi terzi 233 308
Patrimonio netto erisultato d’ esercizio come da bilancio consdlidato 1311 68.782
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Al termine dell esercizio 2009 il Gruppo detiene disponibilit monetarie nette pari a43.365 migliaia
di euro ed ha una posizione finanziaria netta positiva per 43.296 migliaiadi euro.

Come in passato, il Gruppo non ha fatto ricorso, se non in misura limitata, a fonti esterne di
finanziamento riuscendo a coprire gli investimenti sostenuti, soprattutto dalle controllate che hanno
avviato o incrementato i rispettivi business, con le risorse finanziarie generate dalla gestione
operativa e con le proprie disponibilit monetarie.

Le attivit finanziarie correnti non impiegate nell a gestione operativa sono investite in strumenti
finanziari con basso profilo di rischio.

L indipendenzatecnologicat unadelle leve competitive del Gruppo e sialo sviluppo siala gestione
delle piattaforme continuano ad essere condotti integralmente con risorse interne, cos da garantire
una continua crescita del know-how aziendale. Nel seguito sono indicate le principali attivit
condotte nel corso del 2009 nelle aree di business in cui operail Gruppo.

SERVIZI

La societ Acotel Group Sp.A. ha ampliato le funzionalit della piattaforma NSP ( New Service
Platform) il cui sviluppo era iniziato nel 2008. Sulla base di tale ampliamento £ stato deciso di
rinominare tale piattaforma MSP (Multi Service Platform) per meglio rappresentare la natura multi
servizio della stessa

La piattaforma, sulla quale sono implementati tutti i servizi erogati dalla societ Acotel Sp.A. in
Italia, £ stata corredata di una serie di nuovi moduli, che ne hanno esteso le funzionalit . Tra questi,
i principali sono stati il modulo di interfacciamento con il sistema PEP di Telecom Italia Mobile
(sistema dedicato ala gestione delle autorizzazioni), quello per il Customer Care (che offre la
capacit di intervenire a supporto delle richieste di aiuto da parte dei clienti) e quello relativo ad una
modalit di billing basata su Mobile Terminated inviati.

E stato inoltre readlizzato uno strumento di CMS (Content Management System) che offre la

capacit di manutenzione dinamica dei contenuti pubblicati nei portali presenti sulla piattaforma
(banner, inserzioni, link, ecc.) e che permette al marketing una grande flessibilit operativa.

SOLUZIONI PER LA MESSAGGISTICA MOBILE

Le attivit di ricerca e sviluppo in Jinny Software Ltd rappresentano un area chiave per il successo
sui mercati internazionali. | clienti dell azienda sono operatori radiomobili, ciot. soggetti industridi
complessi che notoriamente impongono a loro fornitori requisiti tecnici rigidi e che nutrono
aspettative molto elevate nei loro confronti.
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Anche nel 2009 oltre il 30% delle risorse umane della Societ £ stato impegnato, nelle sedi di
ricerca e sviluppo di Beirut e Bucarest, in attivit di progettazione, realizzazione e testing del
prodotti e delle soluzioni che poi entreranno afar parte della proposizione commerciale.

Nel corso dell anno sono stati lanciati acuni nuovi prodotti e rese disponibili versioni pig avanzate
di queli g in portafoglio. In particolare e stata ulteriormente arricchita di funzionadit la
piattaforma per il Mobile Advertising che ha riscontrato da subito un notevole interesse da parte del
mercato.

SISTEMI DI SICUREZZA

L impegno del Gruppo nelle attivit di ricerca e sviluppo nel campo della Sicurezza t stato
orientato, come per | esercizio precedente, verso | o studio e la sperimentazione di nuove soluzioni
per lavideo sorveglianza remota.

TELECOMUNICAZIONI MOBILI

La piattaforma sulla quale si basano i servizi erogati in quest area di business L stata sviluppata
dalla societ Noverca Sr.l., la quale opera da Mobile Virtual Network Enabler (MVNE) per conto
della partecipata Noverca Italia Sr.l..

Seppur la maggior parte della attivit di Ricerca e Sviluppo afferisce quindi alla societ Noverca
Sr.l., la societ Noverca Italia Sr.l. dispone di proprie risorse umane dedicate allo sviluppo di
tecnologie per laredizzazione di particolari servizi, come sotto meglio specificato.

Noverca Sr.l.

L impegno di Noverca Sr.l. sul fronte dell innovazione £ stato rivolto a dotare la preesistente
piattaforma, gi attiva sui servizi VolP (Voice over Internet Protocol), di tutte le funzionalit

necessarie a supportare il lancio, avvenuto il 30 marzo 2009, e la successiva continuit operativa di

Noverca Italia Sr.l. nel suo ruolo di MVNO (Maobile Virtual Network Operator).

In particolare sono state implementate le funzionalit di rete intelligente ( Intelligent Network) e di
segnalazione in standard SS7 necessarie per la interconnessione con Telecom ltalia, | operatore
infrastrutturato che ospita Noverca Italia Sr.l.. Grazie a queste funzionalit la piattaforma £ in
grado di effettuare un completo controllo del traffico (fonia, SMS, dati, MM S, WAP, etc.) effettuato
dai clienti siaal fini del billing siaai fini del controllo dellaqualit .

Successivamente a lancio:

s L proceduto ad aggiungere nuove funzionalit all SMS gateway deputato alla gestione
degli SMS person-to-person ed application-to-person ed a controllo del traffico SMS
originato alo scopo di implementare i servizi basati su advertisement e di gestire il traffico
in roaming internazionale, migliorandolo a contempo in termini di funzionalit e stabilit di
funzionamento. Nell’ ultimo periodo dell’anno, inolte, sono stati migliorati gli strumenti di
controllo del traffico implementando un sistema di monitoraggio e allarmistica del gateway
stesso;

sono state aggiunte funzionalit di mediation e di gestione di alert relativi a credito residuo
e nuove interfacce APl (Application Programming Interface) a modulo real-time engine
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della piattaforma di billing, utili ad attivare particolari servizi o promozioni da Noverca
Italia Sr.l;

L stata ampliata la funzionalit della piattaforma di CRM (Customer Relationship
Management) per gestire al meglio i nuovi canali di vendita, le promozioni commerciali ela
logisticadelle SIM;

sono stati effettuati nuovi sviluppi inerenti |I'imgdementazione della regolamentazione per la
Number Portability e per il trasferimento del credito residuo nonch@l’interfaccia di gestione
del traffico USSD (Unstructured Supplementary Service Data);

sono state completate e rilasciate due nuove versioni di soft client VolP per PC e per
telefonini con sistema operativo Symbian;

b stato sviluppato unsoft client Noverca per telefonino con sistema operativo Android reso
disponibile agli utenti nell ambito del cosiddetto Android market . Per mezzo di tale soft
client gli utenti possono, ad esempio, accedere in maniera estremamente semplice ad alcuni
servizi di self caring.

Noverca Italia Sr.l.

Nei primi mesi dell anno le risorse sono state dedi cate alla predisposizione dei servizi previsti per il
lancio quali, ad esempio, il vicino a te (informa zioni georeferenziate su esercizi commerciali,
cinema, bancomat Intesa Sanpaolo, ) e la chiamata estero low cost (che utilizza la tecnologia
Voice over Internet Protocol per terminare le chiamate estere a tariffe estremamente ridotte rispetto
aquelle standard della telefonia mobile).

Contemporaneamente | azienda £ stata impegnata nello sviluppo e nel lancio commerciale di una
nuova SIM, denominata 2.0, che integra ulteriori servizi e, soprattutto, una nuova tecnologia basata
sul canale di comunicazione USSD. L utilizzo del canale USSD da parte di N verca t abbastanza
unico nel panorama italiano e consente di erogare servizi a vaore aggiunto sulla quasi totalit dei
terminali mobili, anchei pig obsoleti, generando dinamicamente i meng sul display.

L adozione del canade USSD ha comportato lo sviluppo di uno specifico Gateway e di un sistema
per le transazioni tramite cui sviluppare servizi interattivi che possono sia utilizzare il solo canale
USSD sia attivare anche atri canali di comunicazione, come ad esempio gli SMS criptati, laddove s
debba garantire la sicurezza delle informazioni scambiate.

Grazie a suddetto sistema transazionale £ stato passibile sviluppare e commercializzare il servizio
di ricarica telefonica sicura tramite carta di credito direttamente dal terminale. In particolare, la
protezione del canale SMS L effettuata tramite cifratura AES a 128 bit con scambio di chiave di
sessione RSA a 1024 bit, garantendo di fatto lo stesso grado di sicurezza del canale HTTPS/SSL
delle attuali transazioni €l ettroniche sicure su web.

Nel secondo semestre 2009 Noverca Italia Sr.l. ed Intesa Sanpaolo Sp.A. hanno inoltre esteso i
servizi di Mobile Banking alla clientela Nverca utilizzando il sopra descritto canale di
comunicazione USSD, permettendo agli utenti | accesso a proprio conto bancario, da qualsiasi
dispositivo mobile e senza connessione internet, per consultare il saldo, i movimenti bancari ed
effettuare ricariche telefoniche e di carte prepagate.

Sono stati inoltre sviluppati anche una serie di servizi basati sullalocalizzazione del cliente N verca
che pu richiedere informazioni correlate ala prop ria posizione geografica (ad esempio esercizi
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commerciali, bancomat, ) oppure richiedere la posi zione di altri utenti Nverca che hanno
prestato il consenso alaloro localizzazione.

Relativamente agli sviluppi del sito www.noverca.it, nel secondo semestre L stata messa online la
sezione di shop del sito, completa di vetrina, carrello con gli acquisti e checkout finale. Tramite
guesto meccanismo |’utente pu ora acquistare pig SIM contemporaneamente ed aggiungere al
proprio acquisto anche beni di tipo diverso, come ricariche, telefoni e promozioni.

E statainfine sviluppata e messain esercizio la Dealer Sation, unainterfacciaweb di front end che
consente a dealer affiliati con Noverca Italia Sr.l. di effettuare I'attivit di vendita di SIM e
pacchetti promozionali presso il proprio punto vendita. La Dealer Sation consente di supportare
una struttura gerarchica di punti vendita, suddivisi per categorie di appartenenza, e di generare una
serie di report sulle performance dei singoli canali.

Al 31 dicembre 2009 i dipendenti del Gruppo sono 453, rispetto ai 421 alafine del 2008. Nel corso
dell anno sono state effettuate 102 assunzioni, mentre le dimissioni sono state pari a 70.

| prospetti seguenti forniscono informazioni di dettaglio sull organico del Gruppo a 31 dicembre
20009:

Dipendenti per inquadramento professionale al 31 dicembre 2009

Inguadramento professionale N. addetti %
Dirigenti 30 7%
Quadri 68 15%
Impiegati /operai 355 78%
Totale 453 100%

Dipendenti per area geografica al 31 dicembre 2009

Area Geografica N. addetti %
Europa 179 39%
Medio Oriente 162 36%
Nord America 56 12%
Sud America 39 9%
Asia 9 2%
Africa 8 2%
Totale 453 100%

Dipendenti per sesso al 31 dicembre 2009

Sesso N. addetti %

Uomini 328 2%

Donne 125 28%
Totale 453 100%
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Dipendenti per class di et al 31 dicembre 2009

Classe di et N. addetti %
entro 25 53 12%
25-35 261 58%
35-45 101 22%
45-55 32 7%
oltre 6 1%
Totale 453 100%

Dipendenti per class di anzianit al 31 dicembre 2 009

Classe di anzianit N. addetti %
0-2 193 43%
2-5 169 37%
5-10 77 17%
oltre 14 3%
Totale 453 100%

Dipendenti per titolo di studio al 31 dicembre 2009

Titolo di studiio N. addetti %

Laurea 350 7%

Diploma 103 23%
Totale 453 100%

Come evidenziano i dati riportati nelle precedenti tabelle, il management del Gruppo, come in
passato, ha continuato a privilegiare | inserimento di risorse giovani (I e¢ media aziendale £ pari a
32 anni) ad ato potenziae (il 77% de dipendenti £ laureato) che, affiancate a figure professionali
pig esperte, vengono immediatamente coinvolte nei progetti in corso con la possibilit di
sperimentare sul campo le conoscenze acquisite durante gli anni di studio.

Tale approccio consente di accrescere la motivazione delle nuove risorse, di ottimizzare i tempi di
integrazione e di porrein atto processi di condivisione del know how.

Rischio di credito

Il 39% del totale del crediti verso clienti £ relaivo a posizioni creditorie nel confronti degli
integratori mBlox e Open Market (25,5%), che forniscono a Flycell Inc. la connettivit con dli
operatori telefonici statunitensi e spagnoli e di Telecom Italia (13,5%). Alla data del Consiglio di
Amministrazione rimangono da incassare circa il 38,6% di tali crediti, pari a circa 4,1 milioni di
euro.

Non sussistono controversie significative sull esigibilit del crediti vantati dalle societ del
Gruppo.

Rischio di liquidit

Il Gruppo fa ricorso in misura limitata a fonti esterne di finanziamento riuscendo a coprire i
fabbisogni di liquidit con le proprierisorse finanziarie.
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| flussi di cassa, le necessit di finanziamento e la liquidit delle societ del Gruppo sono
monitorati e gestiti centramente sotto il controllo dalla Capogruppo, con | obiettivo di garantire
una efficace ed efficiente gestione delle risorse finanziarie di cui dispone il Gruppo.

Rischio valutario

Il Gruppo non £ esposto in misurarilevante a risdiio di cambio che L prevalentemente limitato:

— dle esposizioni in valuta estera relative a finanziamenti infragruppo che, pur trovando
elisione nel bilancio consolidato, generano utili o perdite su cambi in capo alla partecipata la
cui valutafunzionale L. diversadall euro;

— dla parziale divergenza tra le valute di fatturazione attiva e quelle di fatturazione passiva
presente soprattutto in Jinny Software Ltd e Flycell Inc., con rischi comunque limitati dal
ridotto arco temporale intercorrente tral emissione della fatturaed il suo incasso.

Rischio tassi di interesse

Il Gruppo, ricorrendo in misura limitata a fonti esterne di finanziamento, non £ esposto, se non in
misuratrascurabile, al rischio di fluttuazione dei tassi di interesse.

Rischi operativi ed incertezze

Oltre alle incertezze legate al quadro macroeconomico complessivo ed alla crescente competitivit
dei mercati in cui il Gruppo opera, appare opportuno segnalare che |’area di business Servizi, in
particolare nella sua componente B2C, £ soggetta a numerose regolamentazioni inerenti sa la
riservatezza dei dati personali sia la tutela economica dei consumatori. Le aziende del Gruppo
operano nel rispetto di tali norme ma ciononostante, data anche la elevata numerosit dei clienti
serviti, non possono escludersi casi di contenziosi singoli o collettivi. Inoltre, come noto, le
regolamentazioni citate stanno vivendo un momento di particolare dinamismo che potrebbe tradursi
in una sensibile contrazione degli spazi consentiti alle attivit di marketing e commerciali svolte a
supporto dellavenditadei servizi.

Gli elevati investimenti, siain termini finanziari sSiain termini di risorse umane impiegate, rivolti a
lancio commerciale di Nverca, avvenuto a fine marzo 2009, troveranno una loro importante
verifica nel corso del 2010. Se infatti, essenziamente attraverso unazione commerciale
particolarmente incisiva svolta in stretta collaborazione con Intesa Sanpaolo Sp.A. durante le
festivit natalizie, dla fine del 2009 erano state consegnate oltre 100.000 SIM, durante il 2010
dovranno essere perseguiti gli obiettivi di un ulteriore sensibile aumento dell utenza e del profilo
medio di consumo dei singoli clienti.

Comunque, per quanto tutte le sue partecipate operino in ambiti altamente competitivi, il Gruppo
ritiene di avere le capacit tecnologiche, commerciali e finanziarie necessarie per potersi
confrontare giornalmente con i propri concorrenti.

Nel presente paragrafo s descrivono, in maniera estremamente sintetica, i punti di forza che il
Gruppo Acotel ritiene di possedere e che non sono sufficientemente resi evidenti dai singoli dati di
bilancio.
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Indipendenza tecnologica: il Gruppo sviluppa internamente tutte le piattaforme tecnologiche che
utilizza. Questa scelta, da sempre perseguita, consente a Gruppo, in particolare nell area Servizi, di
replicare la propria presenza commerciale in nuovi Paesi a costi estremamente contenuti.

Stabilit azionaria: il 57,4% del capitade sociale dell Acotel Group Sp.A. £ riconducibile al
fondatore ed ai membri della sua famiglia. Questa concentrazione della propriet assicura continuit
nella gestione del Gruppo orientata ala creazione di valore nel medio/lungo periodo.

Autonomia Finanziariaz come indicato in precedenza, il Gruppo Acotel, sia attraverso le attivit
operative sia attraverso una gestione oculata delle risorse finanziarie acquisite con il collocamento
in Borsa, dispone delle risorse finanziarie necessarie per finanziare il proprio sviluppo senza dover
ricorrere, se non in misuralimitata, al credito bancario.

Diversificazione geografica: i risultati conseguiti nel 2009 dal Gruppo Acotel evidenziano come il
26,2% del fatturato totale sia stato conseguito nell Americadel Nord, il 26,0% in America Latina, il
20,2% in Itaia, il 16,8% negli Altri paes europei, il 7,3% in Medio Oriente, il 2,4% in Africa
mentre la quota residua in Asia. Tale distribuzione £ il risultato della strategia di diversificazione
delle fonti di ricavo su diverse aree geografiche perseguita dal Gruppo in modo da minimizzare
| impatto di eventuali problematiche locali.

Per quanto concerne le operazioni effettuate con parti correlate, ivi comprese le operazioni
infragruppo, s precisa che le stesse non sono quaificabili n@ come atipiche n@ come inusuali,
rientrando nel normale corso di attivit delle soci et del Gruppo. Dette operazioni sono regolate a
condizioni di mercato, tenuto conto delle caratteristiche dei beni e dei servizi prestati.

Le informazioni sui rapporti con parti correlate sono presentate nel Paragrafo 4.15 delle Note
esplicative a bilancio consolidato.

, N.AZIONI POSSEDUTE
NOME SOCIETA ALL'INIZIO

N.AZIONI POSSEDUTE
ALLA FINE

PERCENTUALE DI

N.AZIONI N.AZIONI

POSSESSO ALLA FINE

PARTECIPATA

DELL’ESERCIZIO 2009

ACQUISTATE

VENDUTE

DELL’ESERCIZIO 2009

DELL’ESERCIZIO 2009

Claudio Carnevale (a) Acotd Group S.p.A. 664.980 664.980 15,95%
Claudio Carnevale Acotel Sp.A. 20.000 20.000 0,48%
Claudio Carnevale AEM Sp.A. 2.366 2.366 0,06%
Cristian Carnevale Acotel Group S.p.A. 600 600 0,01%

(@) Il possesso t esercitato attraverso lasociet Clama S.A. di cui Claudio Carnevale detieneil 93% del capitale sociale
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Gli amministratori Claudio Carnevale, Margherita Argenziano e Cristian Carnevale possiedono il
25% ciascuno del capitale sociale della Clama Sr.l. a sua volta titolare, a 31 dicembre 2009, di
1.727.915 azioni della Acotel Group Sp.A.

Le informazioni sugli assetti proprietari richieste dall Art. 123-bis del Testo Unico della Finanza
sono contenute in uno specifico paragrafo della Relazione sul governo societario che la Capogruppo
rende disponibile nellasezione Investor del prop rio sito istituzionale www.acotel.com.

Nel corso dell esercizio non sono intercorse operazioni trala Clama Sr.l., societ controllante, e la
Acotel Group Sp.A. eleadltresociet del Gruppo.

Al 31 dicembre 2009 la Societ possiede n 56.425 azioni proprie, iscritte a riduzione de
Patrimonio Netto per un valore di 871 migliaia di euro, pari ad un costo medio unitario di Euro
15,44 ed un valore nominale complessivo di Euro 14.671.

Si precisa, inoltre, che alla stessa data Acotel Group Sp.A. non possiede azioni 0 quote della societ
controllante, n@ direttamente, N tramite societ fduciaria 0 per interposta persona, nd ne ha
acquistate o vendute durante | esercizio.

Le dtre societ del Gruppo non posseggono azioni di Acotel Group Sp.A., nd direttamente, nd
tramite societ fiduciaria 0 per interposta persona n@ ne hanno acquistate o vendute durante
| esercizio.

Al 31 dicembre 2009 non sono state istituite sedi secondarie di Acotel Group Sp.A..

Il principale evento occorso nella prima parte del 2010 £ la firma, intercorsal 1 marzo 2010, di un
contratto di Full MVNO traNoverca Italia Sr.l. e Telecom Italia Sp.A..

Operando in modalit Full MVNO Noverca Italia Sr.l. disporr di un proprio codice operatore
mobile e di proprie schede SM (Subscriber Identification Module) e potr far ricorso ale
infrastrutture di Telecom Italia Sp.A. per il solo accesso dle rete radiomobile.

Il passaggio a Full MV NO, che rappresenta una evoluzione del rapporto contrattuale gi in essere
tra le due societ, implica importanti investimenti sul fronte tecnologico che permetteranno a
Noverca Italia Sr.l. sia di aumentare la propria autonomia nella proposizione di servizi innovativi
siadi ottenere una struttura dei costi ancor pig competitivadi quella attuale.

Nell area Telecomunicazioni mobili, per tutto il mese di gennaio la societ Noverca Italia Sr.l. ha

continuato ad offrire ai clienti di Intesa Sanpaolo una SIM card in omaggio mentre durante due
settimane del mese di febbraio L stata organizzata una azione commerciale specificatamente
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focalizzata alla acquisizione di clienti in MNP (Mobile Number Portability) attraverso cui sono stati
contrattualizzati circa 5.000 nuovi clienti.

Per quanto riguardal areadi business Servizi, e specificatamente quelli Consumer gestiti da Flycell,
oltre che allindividuazione di nuovi mercati geografici dove portare la propria proposta
commerciae, la partecipata statunitense si focalizzer nel migliorare la sua efficacia commerciale,
soprattutto attraverso un incremento dellaqualit dell offerta.

Nel segmento Network Operator della stessa area di business proseguiranno le attivit del Gruppo
in favore dei suoi clienti in Italia, Brasile e Medio Oriente, assieme ai quali si cercher di ampliare
lagammade servizi offerti ai clienti finali per seguire a meglio i mutamenti della domanda.

Nell area Soluzioni per la messaggistica mobile si ritiene che il continuo aumento nel numero del
clienti mobili in aree quali | America Latina e | A sia determini una ripresa degli investimenti da
parte degli operatori e che, in tale scenario, lasociet Jinny Software Ltd sia pronta a cogliere tutte
le opportunit commerciali che si manifesteranno.

Nell area Telecomunicazioni mobili | impegno sar i ndirizzato verso una sempre maggiore
integrazione marketing e commerciale con il gruppo bancario Intesa Sanpaolo, con | obiettivo di
massimizzare | acquisizione di nuovi clienti ed in particolare quelli in MNP che mediamente
presentano del profili di consumo pig elevati. Nel contempo saranno svolte tutte le attivit
tecnologiche ed organizzative necessarie per iniziare ad operare nell ultima parte del 2010 in
modalit Full MVNO.
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Il Consiglio di Amministrazione ed il Collegio Sindacale della Acotel Group S.p.A. sono stati
nominati il 24 Aprile 2009 dall Assemblea degli Azionisti che ha anche provveduto a nominare
Presidente il Signor Claudio Carnevale.

Il Consiglio di Amministrazione del 7 maggio 2009 ha nominato il Signor Claudio Carnevale
Amministratore Delegato della Societ conferendogli i poteri necessari per assicurare un efficace e
tempestiva gestione della stessa.

Ai consiglieri Margherita Argenziano e Luca De Rita sono stati conferiti poteri gestionali coerenti
con lemansioni daess svolte nell ambito della Societ .

Nella stessa riunione consiliare del 7 maggio 2009, gli avvocati Francesco Ago, Raffaele Cappiello
e Giovanni Galoppi ed il Professor Giuseppe Guizzi sono stati nominati membri del Comitato per
la Remunerazione e del Comitato per il Controllo Interno; | Avv. Francesco Ago ha assunto la
caricadi Presidente di entrambi i Comitati.

II Consiglio di amministrazione ha anche provveduto a nominare | Avv. Francesco Ago Lead
Indipendent Director.
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78% | 9997 100% | FO% | 100% |
Acotel AEM Acotel Noverca Acotel Group
5.p.A. S.p.A. Participations S.A. S.rl { Northern Europe] Lid
1 66%
1,92% ¢ |
Nowverca
Italia S.r.l.
100% 100% .
Acotel Espana S.L. - » Acotel Chile 5. A,
1005 1005 .
Info2cell.com FZ-LLC |« + | Acotel Do Brasil Lida
v | '
100 51% 1005
id .D : s Jinny Software Lid
. Rawafid Information
Eitco LLC
Company LLC
100 9%9% l 100%%y 10054 l
Flycell Inc. ° Millennium Jinny Software Jinny Software
Software SAL Romania SRL Panama Inc.
100%
100% l 929% + 100% l 100% l ;
T e Jinny Software
ycell Larn yce i Latin America Lida
America lida | |Telekomunikasyon elzers e iEcliEle S
Hizmetleri A.S.
0%
Flycell EO%

Argentina S.A.

Si segnala che la societ controllante dell Acotel Group S.p.A. £ laClama Sir.l. che a 31 dicembre
2009 detiene n. 1.727.915 azioni ordinarie pari a 41,4% del capitale sociale.

La Clama S.r.l. non esercita attivit di direzione e coordinamento ai sensi dell art. 2497 del codice

civile.
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CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

(migliaia di euro) Note 2009 2008
Ricavi 1 139.420 88.698
Altri proventi 1 256 211
- verso parti correlate 225 166
- verso altri 31 45
Totale 139.676 88.909

V ariazione delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione,
semilavorati e finiti 2 495 10

M aterie prime, semilavorati e prodotti finiti 3 (1.872) (2.732)
Servizi esterni 4 (109.435) (63.332)
- verso parti correlate (200) -
- verso altri (109.235) (63.332)
Godimento beni di terzi 5 (1.722) (1.593)
Costi del personale 6 (21.126) (18.462)
Ammortamenti 7 (2.525) (1.401)
Costi interni capitalizzati 8 1.974 1.257
Svalutazioni/ripristini di valore di attivit non correnti (2) (2)
Altri costi 9 (3.283) (1.714)
Proventi da partecipazioni 10a - 7.940
Proventi finanziari 10b 1.649 1.662
Oneri finanziari 10b (1.073) (479)
RISULTATO ANTE IMPOSTE DERIVANTE DALLE
ATTIVITA' IN FUNZIONAMENTO 2.756 10.063
Imposte sul reddito dell’esercizio 11 (1.212) (3.499)
UTILE (PERDITA) DERIVANTE DALLE ATTIVITA’ IN
FUNZIONAMENTO 1.544 6.564
Utile (perdita) da attivit cessate - -
UTILE (PERDITA) DELL’'ESERCIZIO PRIMA DELLA
QUOTA DI PERTINENZA DI TERZI 1.544 6.564
Utile (perdita) di pertinenzadi Terzi 233 -
UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO DI PERTINENZA
DELLA CAPOGRUPPO 1.311 6.564
Risultato per azione 12 0,32 1,62
Risultato per azione diluito 12 0,32 1,62
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CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO CONSOLIDATO

(migliaia di euro) Note 2009 2008

Utile (perdita) dell’esercizio 1.544 6.564
Utile (perdita) derivante dalla conversione dei bilanci di imprese estere 1.993 (1.820)
Effetto fiscale relativo agli Altri utili (perdite) - -
Totale Altri utili (perdite) al netto del relativo effetto fiscale 1.993 (1.820)
Totale Utile (perdita) complessivo dell’ eser cizio 3.537 4.744

Totale Utile (perdita) complessivo dell’ esercizio attribuibile a:

Interessenza di pertinenza della Capogruppo 3.304 4.744
Interessenza di pertinenza di terzi 233 -
Totale Utile (perdita) complessivo dell’ eser cizio 3.537 4.744
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SITUAZIONE PATRIMONIALE - FINANZIARIA CONSOLIDATA

ATTIVO

(migliaia di euro)
Attivit non correnti:

Immobili, impianti e macchinari
Avviamento

Altre attivit immateriali

Altre attivit non correnti
Imposte differite attive

Note 31 dicembre 2009

31 dicembre 2008

TOTALE ATTIVITA’ NON CORRENTI

Attivit correnti:

Rimanenze di magazzino

Crediti commerciali

Altre attivit correnti

- verso parti correlate

- verso altri

Attivit finanziarie correnti

Disponibilit liquide e mezzi equivalenti

TOTALEATTIVITA’ CORRENTI

ATTIVITA” NON CORRENTI DESTINATE ALLA VENDITA

TOTALEATTIVITA’

13
14
15

16

17
18
19

20
21

5218 4.084
11.531 11.531
1.873 848
167 116
3.295 365
22.084 16.944
845 396
27.015 22.220
4.482 2.340
259 -
4.223 2.340
27.843 18.764
19.045 23.439
79.230 67.159
101.314 84.103
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SITUAZIONE PATRIMONIALE - FINANZIARIA CONSOLIDATA

PASSIVO

(migliaia di euro)
Patrimonio netto:

Capitale Sociale

Riserva Sovrapprezzo Azioni

- Azioni proprie

Riservadi copertura e traduzione

Altre Riserve

Utili (Perdite) portati a nuovo

Utili (Perdite) dell’ esercizio
Quota di pertinenza della Capogruppo
Quotadi pertinenzadi Terzi

Note 31 dicembre 2009 31 dicembre 2008

TOTALE PATRIMONIO NETTO

Passivit non correnti:

Passivit finanziarie non correnti
TFR e altri fondi relativi al personale
Imposte differite passive

TOTALE PASSIVITA” NON CORRENTI

Passivit correnti:

Fondi rischi ed oneri
Passivit finanziarie correnti
Debiti commerciali

- verso parti correlate

- verso altri

Dehiti tributari

Altre passivit correnti

- verso parti correlate

- verso altri

TOTALE PASSIVITA' CORRENTI

ATTIVITA’ NON CORRENTI DESTINATE ALLA

VENDITA

TOTALE PASSIVITA’

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVITA’
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1.084 1.084
55.106 55.106
(871) (871)
(394) (2.387)

10.159 9.538
2.079 (3.864)

1.311 6.564

68.474 65.170

308 30

22 68.782 65.200
23 69 101
24 1.389 1.146
25 392 294
1.850 1.541

26 1.418 -
27 3523 3.639
28 17.585 9.404
40 -

17,545 9.404

29 2.534 937
30 5.622 3.382
1.203 83

4.419 3.299

30.682 17.362

32.532 18.903

101.314 84.103
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PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL
PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO
. . ) Riserve

S Riseva Azioni Riservadi Altre e Risultato Totalg P.N. di Totale P.N.

(migliaia di euro) sovrap. . coperturae . L \ . P.N.di . .
L proprie . riserve  utilia desercizio Terzi consolidato
azioni traduzione Gruppo
nuovo

Saldi al 1 gennaio 2008 55.106 (3.873) (567) 342 (2.539) (1.278) 48.275 30 48.305
Destinazione risultato
dell’ esercizio 2007 47 (1.325) 1.278 - .
Vendita Azioni Proprie 3.002 9.149 12.151 12.151
Utile (perdita) complessivo 4.744
dell’esercizio (1.820) 6.564 4.744 '
Saldi al 31dicembre2008 1.084  55.106 (871) (2.387) 9.538 (3.864) 6.564 65.170 30 65.200
Destinazione risultato
dell’ esercizio 2008 621 5943  (6.564) - .
Altre variazioni - 45 45
Utile (perdita) complessivo
dell’esercizio 1.993 1.311 3.304 233 3.537
Saldi al 31dicembre2009 1.084  55.106 (871) (394) 10159 2.079 1311 68.474 308 68.782
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RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO

(migliaia di euro)

A.DISPONIBILITA’ LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI EATTIVITA’
FINANZIARIE CORRENTI NETTE INIZIALI

B. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA’ DI ESERCIZIO

Risultato da attivit d’'esercizio al netto delle variazioni di capitale circolante
Risultato dell’ esercizio

Ammortamenti

Proventi da partecipazioni

Svalutazione di attivit

Variazione netta del trattamento di fine rapporto

Variazione netta delle Imposte differite

Variazione netta del Fondi rischi ed oneri

(Aumento) / diminuzione dei crediti

- verso parti correlate

- verso altri
(Aumento) / diminuzione delle scorte
Aumento / (diminuzione) dei debiti

- verso parti correlate

- verso altri

C. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA’ DI INVESTIMENTO
(Investimenti)/disinvestimenti in immobilizzazioni:

- Immateriali

- Materiali

- Finanziarie
Proventi da partecipazioni

D. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA’ FINANZIARIE

Aumento / (diminuzione) dei debiti finanziari a medio/lungo termine
Venditaazioni proprie

Altre variazioni di patrimonio netto

Variazione della quota di terzi

E. FLUSSO MONETARIO DELL'ESERCIZIO (B+C+D)

F. DISPONIBILITA' LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI EATTIVITA’
FINANZIARIE CORRENTI NETTE FINALI (A+E)
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lgen-3ldic 1lgen-3ldic
2009 2008
38.564 24.585
7.297 (2.016)
2.677 126
1311 6.564
2.525 1.401
- (7.940)
12 67
243 199
(2.832) (165)
1.418 -
(6.949) (2.565)
(259) -
(6.690) (2.565)
(449) 246
12.018 177
1.160 83
10.858 94
(4.735) 5.696
(1.906) (216)
(2.778) (1.963)
(51) (65)
- 7.940
2.239 10.299
(32 (32
- 12.151
1.993 (1.820)
278 -
4.801 13.979
43.365 38.564




Bilancio 2009

NOTE ESPLICATIVE
AL BILANCIO CONSOLIDATO

38

nnnnn



Bilancio 2009 NCOTEUL

group

Acotel Group Sp.A. £ holding di un gruppo di societ che operano nel settore dell ICT realizzando

un progetto imprenditorial e unitario.

Le principali societ del Gruppo Acotel, oltre ala stessa Acotel Group Sp.A., che svolge

essenzialmente le funzioni direzionali e gestisce la Piattaforma Acotel, in virtg della quale £

direttamente operativa sul mercato come Application Service Provider, sono:

- Acotel Sp.A., chesvolgel attivit di commercializzazionedei servizi multimediali per | Italig;

- AEM. Sp.A., che svolge attivit di progettazione e produzione di sistemi di sicurezza
esclusivamentein Itaia;

- Acotel Participations SA. che svolge il ruolo di sub-holding e controlla le societ estere
incaricate di sviluppare i mercati locali;

- Jinny Software Ltd, che svolge attivit di progettazione, produzione e sviluppo di apparati
telematici ad alto contenuto tecnologico;

- Info2cell.com FZ-LLC, che opera in qualit di Wireless Application Services provider in
partnership con i principali operatori telefonici mobili mediorientali;

- Acotel do Brasil Ltda, che svolge | attivit di commercializzazione dei se rvizi multimediai per
gli operatori telefonici brasiliani;

- Flycdl Inc., che fornisce servizi consumer al mercato statunitense, al mercato spagnolo e a
guello messicano;

- Flycell Telekomunikasyon Hizmetler A.S,, che fornisce servizi consumer in Turchig;

- Noverca Sr.l., che gestisce la piattaforma N verca per il mercato dei servizi di comunicazione
integrata;

- Flycell Latin America Contecado Para Telefonia M vel LTDA, che fornisce servizi consumer al
mercato brasiliano;

- Novercaltalia Sr.l. che fornisce servizi di comunicazione in mobilit ;

- Flycdl Italia Sr.l. che fornisce servizi consumer al mercato italiano;

- Flycell Argentina che fornisce servizi consumer al mercato argentino.

Il presente bilancio viene redatto in euro (migliaia), la valuta nella quale tiene la contabilit la
Capogruppo. | bilanci delle partecipate che utilizzano valute differenti dall euro sono inclusi nel
bilancio consolidato secondo i principi indicati nelle note che seguono.

Il bilancio consolidato a 31 dicembre 2009 L. stato predisposto conformemente ai principi contabili
internazionali International Financial Reporting Standards (IFRS) efficaci alla data di redazione
del bilancio, emanati dall International Accounting Standard Board (IASB) e omologati
dall Unione Europea, nonch@ a provvedimenti emanai in attuazione dell art. 9 del D.lgs. n.
38/2005. Per IFRS s intendono anche tutti i principi contabili internazionali rivisti International
Accounting Standards (IAS) e tutte le interpretazioni dell International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) precedentemente denominate Standing Interpretations
Committee (SIC).
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Principi contabili ed interpretazioni in vigorea partiredal 1 gennaio 2009

| nuovi principi ed interpretazioni riguardano:

IFRIC 13 Programmi di fidelizzazione del cliente;

IFRIC 15 Contratti per la costruzione di beni imm obili;

IFRS8 Segmenti operativi;

Modifichealo IAS1 Presentazione del bilancio;

Modifichealo IAS 23 Oneri finanziari;

Modifichealo IAS 32 Strumenti finanziari: prese ntazione ed esposizione in bilancio;
Modifichealo IAS36 Perditedi valoredi attivi t ;

Modifichealo IAS 38 Attivit immateriali;

Modifichealo IAS39 Strumenti finanziari: rilev azione e valutazione;
Modificheadl IFRS7 Strumenti finanziari: inform azioni integrative,
Modificheal IFRIC 9 Rideterminazione del valore dei derivati impliciti.

L adozione di tali principi ed interpretazioni non ha avuto effetti sul bilancio consolidato ad
eccezione di quelli si seguito riportati:

in data 30 novembre 2006 o IASB ha emesso il principio contabile IFRS 8 Segmenti

operativi che deve essere applicato apartiredal 1 gennaio 2009 in sostituzione dello IAS 14
- Informativa di settore. 1l nuovo principio contabile richiede di basare le informazioni
riportate nell informativa di settore sugli elementi che il management utilizza per prendere le
proprie decisioni operative, quindi richiede | identificazione del segmenti operativi sulla
base della reportistica interna che L rivista da management al fine dell allocazione delle
risorse a diversi segmenti e al finedelle analisi di performance. L adozione di tale principio
non ha prodotto acun effetto dal punto di vista della valutazione delle poste di bilancio. Il
Gruppo ha determinato che i settori operativi erano gli stessi rispetto a quelli stabiliti in
precedenza secondo lo IAS 14. L informativa addizionale in merito ad ogni segmento
riportata nel Paragrafo Informativadi settore, i ncluse le informazioni comparative riviste;

laversionerivistadello IAS1 Presentazione del bilancio, oltre ad introdurre alcune nuove
denominazioni per i prospetti di bilancio, ha introdotto | obbligo di presentare, in un unico
prospetto (denominato prospetto di conto economico complessivo) 0 in due prospetti
separati (conto economico consolidato e prospetto di conto economico complessivo
consolidato), le componenti relative all utile/(perdita) del periodo e gli oneri e proventi
rilevati direttamente a patrimonio netto per operazioni diverse da quelle poste in essere con i
soci. Le transazioni poste in essere con i soci, insieme a risultato del conto economico
complessivo, sono invece esposti nel prospetto di movimentazione del patrimonio netto, che
pertanto risulta essere obbligatorio. Il Gruppo Acotel, con riferimento al prospetto di conto
economico complessivo, ha optato per la presentazione di due prospetti separati.

Nuovi principi ed interpretazioni non ancorain vigore

Di seguito vengono indicati i principi, le interpretazioni e gli aggiornamenti aprincipi gi pubblicati
0 non ancora omologati dall Unione Europea, obbligatori in periodi successivi a quello in corso e
per i quali non L stata decisal adozione anticipata:

IFRS9 Strumenti finanziari;
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* |FRIC 17 Distribuzionedi attivit non liquide;

* |FRIC 18 Trasferimento di attivit dai clienti;

* MoadifichealolAS1 Presentazione del bilancio;

* MoadifichealolAS7 Rendiconto finanziario;

* MoadifichealolAS24 Informativadi bilancio sul le parti correlate;

* ModificheadlolAS 27 Bilancio consolidato e sepa rato;

* MoadifichealolAS32 Strumenti finanziari: prese ntazione ed esposizione in bilancio;

* ModifichealolAS36 Perditedi valoredi attivi t;

* ModifichealoIAS38 Attivit immateriali;

* ModifichealoIAS39 Strumenti finanziari: rilev azione e valutazione;

* Modificheall IFRS2 Share-based payment;

* Moadificheal IFRS3 Aggregazioni aziendali;

* Moadifiche al IFRS 5 Attivit non correnti destin ate alla vendita e attivit operative
cessate,

* Modificheall IFRS8 Segmenti operativi;

* Modificheall IFRIC9 Rideterminazione del valore dei derivati impliciti.

Il Gruppo sta valutando | eventuale impatto sul bil ancio consolidato derivante dall applicazione di
tali principi ed interpretazioni.

Il bilancio L stato redatto sulla base del principio del costo storico, modificato come richiesto per la
valutazione di acuni strumenti finanziari, nonch@sul presupposto della continuit aziendale. I

Gruppo, infatti, ha valutato che, pur in presenza di un difficile contesto economico e finanziario,
non sussistono significative incertezze (come definite dal par. 25 del Principio 1AS 1) sulla
continuit aziendale, in virtg soprattutto della fl essibilit operativa e della solidit finanziaria d €l
Gruppo stesso.

Il Gruppo Acotel presenta il Conto Economico secondo lo schema per natura, forma ritenuta pig
rappresentativa delle modalit di gestione del busi ness ed utilizzata nel processo di reporting
interno. 1l Gruppo, inoltre, presenta separatamente un prospetto di Conto Economico Complessivo
che evidenziale componenti del risultato sospese a Patrimonio Netto.

Con riferimento ala Situazione Patrimoniale-Finanziariat stata adottata una formadi presentazione
che distingue traattivit e passivit correnti e n on correnti, secondo quanto consentito dallo IAS 1.
Relativamente a Patrimonio Netto, £ stato adottato uno schema a colonne che riconcilia i saldi
d apertura e di chiusuradi ciascuna voce facente parte di tale prospetto di bilancio.

Il Rendiconto Finanziario £ stato redatto secondo i metodo indiretto.
Si precisa, infine, che con riferimento alla Delibera Consob n. 15519 del 27 luglio 2006 avente ad

oggetto gli schemi di bilancio, sono stati inseriti negli schemi di conto economico, situazione
patrimoniale-finanziaria e rendiconto finanziario i rapporti con parti correlate.
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Al 31 dicembre 2009, oltre alla controllante Acotel Group Sp.A., le societ incluse nell area di
consolidamento, in quanto detenute direttamente o indirettamente da Acotel Group, sono le

seguenti:

Societ consolidate con il metodo integrale

Societ acgu??z(ij(i)ne O/‘ngi é?ﬂgg (I)lo Sede Capitale sociale
Acotel Sp.A. 28 aprile 2000 99,9% (3) Roma EURO 13.000.000
AEM Advanced Electronic Microsystems S.p.A. 28 aprile 2000 99,9% Roma EURO 858.000
Acotel Participations S.A. 28 aprile 2000 100% Lussemburgo EURO 6.200.000
Acotel Chile SA. 28 aprile 2000 100% (4) | S ysp 17.330
Acotel EspanaS.L. 28 aprile 2000 100% (4) Madrid EURO 3.006
Acotel Do Brasil LTDA 8 agosto 2000 (1) 100% (4) | RiodeJaneiro | BRL 1.868.250
Jinny Software Ltd 9 aprile 2001 100% (4) Dublino EURO 3.201
Millennium Software SAL 9 aprile 2001 99,9% (5) Beirut LBP 30.000.000
Info2cell.com FZ-LLC 29 gennaio 2003 (2) 100% (4) Dubai AED 18.350.000
Emirates for Information Technology Co. 29 gennaio 2003 100% (6) Amman JOD 710.000
Flycell Inc. 28 giugno 2003 (1) 100% (4) Wilmington uUsb 10.000
Acotel Group (Northern Europe) Ltd 27 maggio 2004 (1) 100% Dublino EURO 101.000
Flycell Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. 2 luglio 2005 (1) 99,9% (7) Istanbul TRY 50.000
Flycd! Latin America Conteaelo Pera 6 giugno 2006 (1) 100% (7) | Riodedandro | BRL 250,000
Jinny Software Romania SRL 26 giugno 2007 (1) 100% (5) Bucarest RON 200
Yabox LLC 24 ottobre 2007 (1) 100% (7) Wilmington usb 1
‘éi)'(‘ggri:“‘(’)vfr%fi” Americalmporta 0€ | 1 taain 2008 (1) | 100% (5) San Paolo BRL 3.072.206
Rawafid Information Company LLC 24 febbraio 2008 (1) 51% (6) Riyadh SAR 500.000
Jinny Software Panama Inc. 1 luglio 2008 (1) 100% (5) Panama City usb 10.000
Flycell ItaliaS.r.l. 10 luglio 2008 (1) 100% (7) Roma EURO 90.000
Flycell Argentina S.A. 26 ottobre 2009 100% (8) LaPlata ARS 12.000

(1) Ladatadi ingresso nel Gruppo coincide con quelladi costituzione della societ
(2) Precedentemente atale datail Gruppo detenevagi il 33% del capitale dellasociet , trale partecipazioni in societ collegate.

(3) Partecipatada AEM per | 1,92%.

(4) Controllate attraverso Acotel Participations S.A.

(5) Controllata attraverso Jinny Software Ltd.

(6) Controllata attraverso Info2cell.com FZ-LLC.

(7) Controllata attraverso Flycell Inc.

(8) Controllata attraverso Flycell Inc. e Yabox LLC.
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Societ acontrollo congiunto consolidate con il metodo proporzionale

. Data di % di controllo . ;
Societ acquisizione del Gruppo Sede Capitale sociale
NovercaSir.l. 10 luglio 2002 (1) 90% Roma EURO 2.949.289
NovercaltaliaS.r.l. 9 maggio 2008 (2) 59,4% (3) Roma EURO 120.000

(1) Precedentemente a tale data il Gruppo deteneva gi il 50% del capitale della societ , tra le partecipazioni in societ collegate.
Da 9 maggio 2008 il Gruppo detiene il 90% del capitale della societ .

(2) Ladatadi ingresso nel Gruppo coincide con quelladi costituzione della societ .

(3) Partecipata attraverso NovercaSr.l..

Nel corso dell esercizio il perimetro di consolidamento si £ modificato per effetto dell acquisizione
dellasociet Flycell Argentina SA. daparte di Flycell Inc. e Yabox LLC.

Si segnalainfine che in data 31 dicembre 2009 Acotel Participations ha proceduto ad un aumento di
capitale sociae, portando cos il proprio capitale sociale a complessivi 6.200 migliaia di euro
interamente versati da Acotel Group Sp.A..

Principi di consolidamento

Il bilancio consolidato include il bilancio a 31 dicembre 2009 della Acotel Group S.p.A. e delle
imprese da essa controllate, nonch@ di quelle a cortrollo congiunto.

| risultati economici delle imprese controllate e a controllo congiunto acquisite o cedute nel corso
dell esercizio sono inclus nel conto economico consolidato dall effettiva data di acquisizione o fino
all effettivadata di cessione.

Qualora necessario, sono effettuate rettifiche ai bilanci delle imprese controllate e a controllo
congiunto per allineare i criteri contabili utilizzati dalle stesse aquelli adottati dal Gruppo.

| bilanci di ciascuna societ appartenente al Grupp o vengono preparati nella valuta dell ambiente
economico primario in cui essa opera (valuta funzionale). Ai fini del bilancio consolidato, il
bilancio di ciascunasociet £ convertito in euro, che t. lavalutafunzionale del Gruppo elavautad
presentazione del bilancio consolidato.

In particolare, le attivit e le passivit delle co ntrollate estere sono convertite in euro ai cambi
correnti alla data di bilancio. | proventi e gli oneri sono convertiti ai cambi medi dell esercizio. Le
differenze cambio emergenti sono riflesse nella voce di Patrimonio Netto Riserva di copertura e
traduzione . Taleriservat rilevata nel Conto Economico come provento o come onere nel periodo
in cui larelativaimpresa controllatat ceduta.

Metodo di consolidamento integrale

Si ha il controllo su unimpresa quando la societ partecipante ha il potere di determinare le
politiche finanziarie ed operative della partecipata.

Le attivit e le passivit, gli oneri e i proventi delle imprese consolidate con il metodo
dell integrazione globale sono assunte integralmente nel bilancio consolidato. Il valore contabile
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delle partecipazioni £ eliminato a fronte della corispondente frazione del patrimonio netto delle
imprese partecipate attribuendo ai singoli elementi dell attivo e del passivo il loro valore corrente
alla data di acquisizione del controllo. L eventual e differenza residua, se positiva, L iscritta nella
voce dell attivo non corrente Avviamento , se nega tiva, £ addebitata a Conto Economico.

| crediti e debiti tra le societ incluse nel perimetro di consolidamento, ivi compresi i dividendi
distribuiti nell ambito del Gruppo, sono eliminati. Gli utili e le perdite, cos come i proventi e gli
oneri, derivanti da operazioni tra imprese consolidate e non ancora realizzati nei confronti di terzi
sono eliminati.

Le quote di patrimonio netto ed il risultato del periodo di competenza di azionisti terzi sono
evidenziate in apposite voci dello stato patrimoniae e del conto economico consolidati.

Metodo di consolidamento proporzionale

Una joint venture £ un accordo contrattuale mediante il quale un soggetto intraprende con alftri
partecipanti un attivit economica sottoponendolaa controllo congiunto.

Gli accordi di joint venture che implicano la costituzione di unentit separat a nella quale ogni
partecipante ha una quota di partecipazione vengono denominate partecipazioni a controllo
congiunto.

Si ha il controllo congiunto su unimpresa quando pig partecipanti hanno la condivisione, per
contratto, del controllo su un attivit economica e quando le decisioni strategiche finanziarie ed
operative dell attivit richiedono il consenso unan ime delle parti che condividono il controllo.

Il Gruppo Acotel rileva le partecipazioni a controllo congiunto utilizzando il metodo del
consolidamento proporzionale, secondo cui la percentuale di pertinenza del Gruppo delle attivit ,
passivit, costi e ricavi delle imprese a controllo congiunto sono integrate linea per linea nel
bilancio consolidato.

Con riferimento alle operazioni intercorse fra unimpresa del Gruppo e unimpresa a controllo
congiunto, gli utili o le perdite non reaizzati sono eliminati in misura pari ala percentuale di
partecipazione del Gruppo nell impresa a controllo congiunto, ad eccezione del caso in cui le
perdite non realizzate costituiscano | evidenzadi unariduzione nel valore dal attivit trasferita.

Criteri di valutazione

| criteri di valutazione pig significativi adottati per la redazione del bilancio consolidato sono di
seguito evidenziati:

Immobili, impianti @ macchinari

Le attivit materiali utilizzate per la produzione o la fornitura di beni e servizi sono iscritte in
bilancio a costo d acquisto, comprensivo di eventuali oneri accessori e dei costi diretti necessari a
rendere | attivit disponibile per | uso.

Gli impianti, i macchinari e le attrezzature sono esposti a netto dei relativi ammortamenti
accumulati e di eventuali perdite di valore, determinate secondo i criteri previsti dallo IAS 36
illustrati nel successivo paragrafo Perdite di val ore delle attivit . L ammortamento  calcolato
sistematicamente in ogni esercizio in relazione ala stimata vita utile, applicando le seguenti
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